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Prezado Agenor,

O nosso comprometimento e trabalho conjunto, mais uma vez, resultaram em bons
frutos: a partir de hoje, a Engeredes integra o rol de Empresas Certificadas ISO9001.

Esta Certificacdo é, por exceléncia, um atestado da competéncia de nossos processos de
trabalho internos. Por consequéncia, ela representa perante 0 mercado um nivel de
agilidade e qualidade no atendimento ao cliente, o que resultard na obtencdo de sua
confianga e credibilidade.

Importante ressaltar que, para a manutencdo da Certificagdo, estaremos sendo auditados
a cada semestre durante os préximos 3 anos, a fim de que seja verificado se 0S NOSSOS
processos internos continuam sendo regularmente cumpridos e aprimorados.

Por isso, podemos dizer que, a partir deste momento, o desafio é maior e esta langado:
temos a meta de manter e melhorar continuamente 0 nosso Sistema da Qualidade, que é
parte integrante do nosso dia-a-dia, a fim de mantermos a Certificagcdo obtida.

E somente através do desempenho didrio de nossas funcoes é que estaremos aptos a
minimizar perdas e consumo de recursos, aperfeicoando a execucdo dos processos
especificos de nossas areas. Além disso, é sabido que nosso constante envolvimento é
capaz de contribuir para a melhoria das areas que nos sdo correlatas e, para tanto,
estamos todos convocados a nos posicionar, apresentando e implantando sugestdes e
criticas.
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Além do resultado por nés obtido e o comprometimento com sua manutencao e melhoria,
temos ainda algumas etapas a serem vencidas. Sao elas:

- Implantacdo do PGP(Programa de Gestdao de Processos): este Programa tem por
objetivo o desenvolvimento e implementacdo de projetos que visam resultados concretos
em termos econdmicos e financeiros, utilizando recursos e metodologia PMQ ( Processo
de Melhoria da Qualidade) e PSP( Processo de Solugdo de Problemas);

- Melhoria de Processos: avaliacdo e ajuste de processos;
- Fortalecimento do Processo Tratamento de Nao -Conformidades;

- Indicadores de desempenho: estabelecimento, mensuracdo, andlise e divulgacado
interna;

- Adequacido dos processos quando da implantagao do Centro de Servigos.

A razdo da existéncia das etapas acima é a de que o Sistema da Qualidade € dindmico e,
como tal, deve acompanhar o crescimento de nossa empresa, 0 que somente serd
possivel com nosso empenho e envolvimento.

Isto porque, e a bem da verdade, sabemos que quem realmente faz e possibilita o
inegdvel sucesso da Engeredes somos nos, Associados.

Parabéns a todos nés pelo trabalho realizado.

Cordialmente,

S

A

‘Lourival Jorge Teixeira
Diretor Superintendente
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